Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der itemis GmbH, Meitnerstr. 10, 70563 Stuttgart

Geltung der Leistungsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln Abschluss, Inhalt und
Abwicklung von Werkvertrdgen im Informatikbereich sowie die Pflege von Individualsoftware.
Sie gelten fur alle Leistungen der itemis GmbH (im Folgenden bezeichnet als
JAuftragnehmer®) an Unternehmer, juristische Personen des oOffentlichen Rechts und
offentliche Sondervermdgen. Samtliche, auch kinftige, Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftraggeber und Auftragnehmer richten sich nach den AGB des Auftragnehmers in der
jeweils glltigen Form. Abweichenden Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird
widersprochen. Die AGB des Auftragnehmers gelten auch dann, wenn dieser in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des  Auftraggebers die
Softwareerstellung vorbehaltlos ausfihrt.

Sofern Rahmen- und sonstige Vertrage zwischen den Parteien abgeschlossen sind, haben
diese Vorrang. Sie werden jedoch, sofern keine speziellen Regelungen getroffen sind, durch
die vorliegenden Leistungsbedingungen erganzt.

Ein Werkvertrag im Sinne dieser AGB liegt vor, wenn Inhalt des Vertrages ein bestimmtes
Arbeitsergebnis (Erfolg) ist. Insbesondere die Anpassung von Software sowie die Anfertigung
von Individualsoftware und Programmierwerkzeugen sind hiervon erfasst.

Angebote, Auftragsbestatigung

Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und bedirfen wie alle Vereinbarungen
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer der Schriftform. Das Angebot enthalt
regelmaRig Preise, eine fachliche Spezifikation sowie einen Aktivitaten- und Zeitplan. Die
Parteien stimmen darin Uberein, dass die Feinspezifikation erst im Rahmen der Erstellung der
Software erfolgt. Sollte sich bei der Erstellung der Feinspezifikation herausstellen, dass fur die
Umsetzung ein Mehraufwand als im Angebot veranschlagt erforderlich ist, werden die
Parteien Uber diese Anderung entsprechend Ziffer 5.1. beraten. Soweit keine einvernehmliche
Regelung zwischen den Parteien getroffen wird, kann der Auftraggeber an den Auftragnehmer
ein Anderungsverlangen gem. Ziffer 5.2. ff richten.

Fur Zeit, Art und Umfang der Leistung sowie den Preis ist das schriftiche Angebot des
Auftragnehmers — soweit es vom Auftraggeber angenommen wurde - maflgebend.

Vertragsgegenstand

Der Auftragnehmer erstellt fir den Auftraggeber Individual-Software (Vertragssoftware), deren
fachliche Spezifikation vom Auftraggeber freigegeben ist. Diese fachliche Spezifikation



beschreibt richtig, vollstdndig und abschlieRend den Leistungsumfang der vom Auftragnehmer
zu erstellenden Software. Sie ist Vertragsbestandteil und im Angebot niedergelegt.

Der Auftragnehmer wird die Software nach Fertigstellung dem Auftraggeber auf einem
Ublichen Datentrager tUbergeben, soweit hierzu zwischen den Vertragspartnern nichts anderes
vereinbart ist, zugleich auch den Quellcode, die Bedienungsanleitung
(Bedienungshandbiicher) und die Installationsanweisung.

Die etwaige Installation bzw. Inbetriebnahme und Einfuhrung ist nicht Bestandteil des
Vertrages. Soweit der Auftragnehmer den Auftraggeber bei diesen Vorgangen unterstitzen
soll, werden die Vertragspartner gesonderte Vertrage hierzu schliel3en.

Ausfiuhrung der Leistungen, Spezifikationen
Termine

Termine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden vom Auftragnehmer ausdriicklich und
schriftlich als verbindlich bezeichnet. Sind Termine nicht als verbindlich bezeichnet, kommt der
Auftragnehmer frihestens durch eine schriftliche Aufforderung des Auftraggebers, die nicht
vor Ablauf von einem Monat nach dem fraglichen Termin erfolgen darf, in Verzug. Flr den
Fall, dass verbindliche Termine oder Fristen nicht eingehalten werden oder die schriftliche
Aufforderung des Auftraggebers gemafl dem vorstehenden Satz nicht befolgt wird, hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer zunachst eine angemessene Nachfrist von mindestens
(weiteren) zwei Wochen mit der Erklarung zu setzen, dass er nach Ablauf dieser Frist von
dem Vertrag zuriicktreten bzw. diesen kiindigen wird. Im Falle des fruchtlosen Ablaufes dieser
Nachfrist kann der Auftraggeber von dem Vertrag zurticktreten bzw. diesen kindigen.

Erkennt einer der beiden Vertragspartner, dass die fachliche Spezifikation fehlerhaft,
unvollstadndig oder objektiv nicht ausfihrbar oder nicht eindeutig ist; so wird der jeweilige
Vertragspartner den anderen hierlber unverziglich in Kenntnis setzen.

Die Vertragspartner werden fiir eine Berichtigung und Anpassung der fachlichen Spezifikation
in Zusammenarbeit Sorge tragen, wobei die Spezifikation der fachlichen Vorgaben als solche
Sache des Auftraggebers, deren Ausfihrung und Einfiigung in die fachliche Spezifikation
Sache des Auftragnehmers ist.

Folgen und Vorgehen bei unzureichender fachlicher Spezifikation

Fir den Fall, dass die fachliche Spezifikation fur die Umsetzung durch den Auftragnehmer
dennoch nicht ausreicht, ist der Auftragnehmer berechtigt, seine Leistung in dem Umfang zu
Ubergeben, wie ihm dies ohne Mitwirkung des Auftraggebers moglich ist.

Anderungen der Leistungen

Anderungsverlangen



Beide Vertragspartner sind berechtigt, unter Angabe wichtiger Grinde den anderen
Vertragspartner aufzufordern, Uber Anderungen dieses Vertrages oder der (einzelnen)
fachlichen Spezifikationen bzw. Feinspezifikation(en) zu beraten und zu verhandeln.

Prifung des Anderungsverlangens

Soweit der Auftraggeber Anderungen in bereits verabschiedeten Spezifikationen bzw.
Feinspezifikationen winscht, wird der Auftragnehmer, gegen Vergltung auf Zeit bei einem
Stundensatz von 120,00 EUR pro Stunde und Materialbasis, den dabei entstehenden
Aufwand priifen, sowie ob die gewlinschte Anderung durchfihrbar ist, und den Auftraggeber
dann mdglichst kurzfristig dartiber informieren, welche Anderungen sich dabei insbesondere
hinsichtlich der Kosten und des Zeitplans voraussichtlich ergeben.

Soweit mdglich und notwendig, wird der Auftragnehmer auch prifen, inwieweit eine solche
Anderung Auswirkungen auf bisher realisierte Leistungen und deren Nutzbarkeit hat.

Unterbrechung zur Priifung von Anderungen

Gegen Vergutung der Ausfallzeiten kann der Auftraggeber bis zur Einigung uber ein
Anderungsverlangen teilweise oder vollstdndige Unterbrechung der Realisierung fordern.
Eventuell vereinbarte Leistungsfristen und Zeitplane verlangern sich dementsprechend um die
Ausfallzeit sowie um die Zeit, die der Auftragnehmer benétigt, um nach einer Unterbrechung
die Wiederaufnahme der Arbeiten zu organisieren und die notwendigen Ressourcen wieder
zur Verflgung zu stellen.

Anderungsspezifikation

Die Parteien werden die gewiinschten Anderungen in einer Anderungsspezifikation bzw.
Anderungsfeinspezifikation schriftlich festiegen und gemeinsam verabschieden

Mangel der Einigung tGiber Anderung

Wird Gber ein Anderungsverlangen keine Einigung erzielt, werden die Parteien, soweit sie
keine andere Vereinbarung treffen, das Projekt entsprechend der urspriinglichen Spezifikation
bzw. Feinspezifikation realisieren.

Rechtseinraumung
Rechtseinrdumung auf Dauer

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber mit der Ubergabe der erstellten Software das
einfache (nicht ausschlieRliche) Recht ein, die Programme auf Dauer zu nutzen.

Soweit Open Source-Software verwendet wird, gilt die fur die jeweils eingesetzte Open
Source-Software gultige Lizenzvereinbarung (ELP, LGPG, APL, etc.).

Installation, Laden, Ablauf



Der Auftraggeber ist berechtigt die Programme auf einer beliebigen Anzahl von Rechnern zu
installieren, zu laden und ablaufen zu lassen, nicht aber Vervielfaltigungsstiicke an Dritte zu
geben (Ausnahme: s. Ziff. 5).

Sicherungskopien

Zusatzlich ist der Auftraggeber berechtigt Sicherungskopien und Ubliche Datensicherungen in
angemessener Anzahl zu erstellen.

Bearbeitungsrecht

Auftraggeber ist berechtigt, im Falle einer zur Herstellung der Interoperabilitdt notwendigen
Anderung oder zur Beseitigung eines Fehlers die Software zu bearbeiten. Fiir diese Falle ist
aber Ziffer 9.10 zu berucksichtigen.

Weitergabe

Der Auftraggeber ist berechtigt, allerdings nur insgesamt einmal, die Software einem Dritten
weiterzugeben/zu verauRern. In diesem Fall wird der Auftraggeber samtliche von ihm etwa
angefertigte Kopien der Software an den Kaufer bzw. Abnehmer tbergeben oder I6schen.

Eine weitere Verbreitung oder Unterlizensierung bedarf der Zustimmung des Auftragnehmers
und ist entsprechend zu verguten.

Schutzrechtsvermerke

Copyright und sonstige Schutzrechtsvermerke innerhalb von Programmen dirfen weder
entfernt noch verandert werden. Sie sind auf jeder Kopie mit zu Gbertragen.

Organisation des Projekts, Mitwirkung des Auftraggebers

Zusammenarbeit, Mitwirkung

Das Projekt erfordert eine enge Zusammenarbeit der Parteien. Die Zeitplanung geht von
einem erfolgreichen Ineinandergreifen der von den Parteien im Rahmen des Projektes zu
erbringenden Leistungen und Vorleistungen aus. Die Parteien haben die bislang bekannten
Pflichten beider Seiten im Aktivitdten- und Zeitplan festgelegt.

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung auch im Ubrigen verpflichtet, insbesondere zur Beistellung
von Testfallen, Testdaten, Testsystem und geeigneten Mitarbeitern.

Hinsichtlich der Testphasen und deren Abfolge und genaue Durchfiihrung haben die Parteien
die Einzelheiten im Aktivitaten- und Zeitplan festgelegt. Soweit dies noch nicht genigend

konkret erfolgte, werden die Vertragsparteien solche Regeln gemal den folgenden Klauseln
aufstellen.

Ansprechpartner

Beide Vertragspartner werden jeweils einen Ansprechpartner und dessen Stellvertreter



benennen, der berechtigt ist, Erklarungen fir die jeweilige Partei verbindlich abzugeben und
entgegenzunehmen.

Die Ansprechpartner bzw. deren Stellvertreter werden Entscheidungen kurzfristig treffen oder
Entscheidungen kurzfristig herbeifihren.

Die Ansprechpartner bzw. deren Stellvertreter dirfen wahrend des Projekts nur aus wichtigem
Grund ausgetauscht werden.

Projektbesprechungen

Die Ansprechpartner werden regelmafig Projektbesprechungen durchfihren.

Die Parteien werden dabei abwechselnd ein Protokoll Uber die Projektbesprechungen flhren
und innerhalb einer Woche dem anderen Vertragspartner tbermitteln.

Soweit dieser nicht innerhalb einer Woche nach Eingang des Protokolls diesem detailliert
widerspricht, gilt es als genehmigt. Die Protokolle werden von jeder Partei an die Mitglieder
des Lenkungsausschusses zur Information weitergeleitet.

Form der Projektentscheidungen

Samtliche Projektentscheidungen sind schriftlich festzuhalten.

Eskalationsverfahren

Die Vertragspartner bilden flir Abstimmungen im Rahmen des Projektes einen
Lenkungsausschuss bestehend aus mindestens einem Mitglied jeder Partei.

Die Mitglieder des Lenkungsausschusses sind spatestens auf Anregung einer der Parteien
innerhalb von 5 Kalendertagen nach Aufforderung schriftlich gegentber der jeweils anderen
Partei zu benennen.

Soweit auf der Ebene der Ansprechpartner eine einvernehmliche Entscheidung, Abstimmung
Vereinbarung etc, nicht erreicht werden kann, ist jeder Ansprechpartner berechtigt, die
Entscheidung durch den Lenkungsausschul} anzufordern. Er hat da aber den jeweils anderen
Ansprechpartner zu informieren.

Die Ansprechpartner werden dann jeweils schriftlich den Sachverhalt dem Lenkungsausschul}
unter Darstellung der Entscheidungsgrundlagen mitteilen. Der Lenkungsausschuf} wird dann
versuchen, innerhalb von zwei Wochen auf Anforderung der Entscheidung durch den

Lenkungsausschul® eine einvernehmliche Entscheidung =zu erzielen, die schriftlich
dokumentiert wird.

Mitarbeiterqualifikation

Beide Vertragspartner werden zur Erbringung der Leistungen qualifizierte Mitarbeiter mit
ausreichender Praxiserfahrung freistellen bzw. einsetzen.

Vergiitung

Preis



10.

Die Preise der Leistungen ergeben sich in der Regel aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Soweit
im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Vergitung der Leistung des
Auftragnehmers nach Zeitaufwand mit einem Stundensatz von 120,00 EUR pro Stunde.
Samtliche Netto-Preise sind zzgl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer zu zahlen, die in der
Rechnung ausgewiesen wird.

Falligkeit

Soweit im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart ist, gelten die folgenden Falligkeiten:
30 % der vereinbarten Vergutung sind zahlbar bei Angebotsannahme,
40 % der vereinbarten Vergltung sind zahlbar bei Bereitstellung der Software zur Abnahme
30 % der vereinbarten Vergutung sind zahlbar bei erfolgter Abnahme.

Im Ubrigen ist der vereinbarte Preis innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang einer
ordnungsgemalen Rechnung zur Zahlung fallig.

Abnahme
Abnahmekriterien

Der Auftraggeber fuhrt nach Bereitstellung der Software bzw. der vereinbarten Teilleistungen
eine férmliche Abnahme nach Mafigabe der (im Pflichtenheft) vereinbarten Kriterien durch.
Die Abnahme des Vertragsgegenstandes wird fingiert, wenn der Auftraggeber innerhalb von 4
Wochen nach Ubergabe keine schriftliche Stellungnahme abgibt. Wegen unwesentlicher
Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

Teilabnahme

Ist die Erstellung der Software in Teilleistungen vereinbart, so werden flr diese Teilleistungen
Teilabnahmen durchgefihrt. Ziffer 1 dieses Paragraphen gilt entsprechend.

Eine Teilabnahme ist fir beide Parteien verbindlich und endguiltig. Der Auftraggeber ist mit der
Geltendmachung von Rigen nach erfolgter Teilabnahme somit ausgeschlossen.

Sach- und Rechtsmangel
Anwendungsbereich

Der Auftragnehmer erbringt die vertragsgegenstandliche Leistung in einer Weise, dass diese
im Wesentlichen den im Pflichtenheft bzw. in einer Spezifikation vereinbarten Kriterien
entsprechen.



Bei Rechtsmangeln finden die folgenden Vorschriften sinngemal Anwendung s.a. Ziffer 11
dieses Paragraphen.

Der Auftragnehmer gibt keine Garantien jeglicher Art fir Funktionalitat von Software, die der
Auftragnehmer mit einem vom Auftragnehmer erstellten Programmierwerkzeug erstellt.
Dartber hinaus gibt der Auftragnehmer keine Garantien jeglicher Art flr die fortgesetzte
Kompatibilitat seiner Software und seiner Schnittstellen mit Losungen des Auftraggebers. Die
Qualitatskontrolle sowohl des mit dem Programmierwerkzeug des Auftragnehmers erzeugten
Codes als auch der ausfihrungsbereiten Binardateien obliegt ausschlieBlich dem
Auftraggeber.

Mitteilung der Mangel durch Auftraggeber

Etwa auftretende Mangel sind vom Auftraggeber in fur den Auftragnehmer nachvollziehbarer
Weise zu dokumentieren und dem Auftragnehmer schriftlich und unverziglich nach ihrer
Entdeckung zuteilen.

Nacherfullung

Teilt der Auftraggeber Mangel gemaly Ziff. 2 mit, wird der Auftragnehmer wie folgt
Nacherfullung leisten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Nacherfillung nach seiner Wahl durch Nachbesserung
zu beseitigen oder durch Neulieferung zu erledigen. Der Auftraggeber kann innerhalb
angemessener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen wenn ihm die jeweils
andere Form der Nacherfullung unzumutbar ist.

Die Mangelbeseitigung durch den Auftragnehmer kann auch durch telefonische schriftliche
oder elektronische Handlungsanweisung an den Auftraggeber erfolgen.

Fur die Abnahme der Nacherfullung gilt Paragraph 9 entsprechend.

Etwaigen =zusatzlichen Aufwand der dadurch beim Auftragnehmer entsteht, dass die
Vertragssoftware vom Auftraggeber an einem anderen Ort als den oben genannten Sitz des
Auftraggebers verbracht wurde, tragt der Auftraggeber.

Stellt sich heraus, dass ein vom Auftraggeber gemeldeter Mangel tatsachlich nicht besteht
bzw. nicht auf die Vertragssoftware zurtickzuflhren ist, ist der Auftragnehmer berechtigt, den
mit der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen
Preisliste flr Dienstleistungen des Auftragnehmers gegeniber dem Auftraggeber zu
berechnen.

Minderung oder Ricktritt

Ist der Auftragnehmer mit der Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist, die
mindestens zwei Nachbesserungsversuche ermdglicht, nicht erfolgreich, ist der Auftraggeber
berechtigt dem Auftragnehmer eine angemessene letzte Nachfrist zu setzen, die mindestens
zwei Nachbesserungsversuche ermdglicht. Ist der Auftragnehmer auch innerhalb dieser



letzten Nachfrist nicht erfolgreich, ist der Auftraggeber nach seiner Wahl zur Minderung der
Vergutung oder zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Das Abwarten von Fristen und Fristsetzung durch den Auftraggeber ist entbehrlich, wenn
diese dem Auftraggeber nicht mehr zumutbar ist, insbesondere, wenn der Auftragnehmer die
Nacherflllung endgultig und ernsthaft verweigert hat.

Die Nacherfullung gilt nicht schon mit dem zweiten Nacherflllungsversuch als endgultig
fehlgeschlagen. Vielmehr steht dem Auftragnehmer wahrend der Nachfristen die Anzahl der
Nacherfullungsversuche in Abhangigkeit von der Art des Mangels, den besonderen
Umstanden (Personal u.d.) sowie der Art der betroffenen Software (Beteiligung Dritter u.a.)
frei.

Der Auftragnehmer wird, nach Ablauf der angemessenen Frist, dem Auftraggeber dies
mitteilen und diesen zur Erklarung in angemessener Frist auffordern, wie dieser weiter
verfahren wird.

Schadensersatz und Aufwendungsersatz

Neben dem Rucktritt und der Minderung kann der Auftraggeber, wenn Auftragnehmer ein
Verschulden trifft, Schadenersatz statt der Leistung oder Aufwendungsersatz geltend machen.

Beschrankung der Anspriche bei unerheblichen Mangein

Das Recht zum Rucktritt und Schadensersatz an Stelle der ganzen Leistung besteht nur bei
erheblichen Mangein.

Nutzungsentschadigung bei Ricktritt

Im Falle des berechtigten Rucktritts seitens des Auftraggebers ist der Auftragnehmer
berechtigt, fur die durch den Auftraggeber bis zur Riickabwicklung gezogene Nutzung aus der
Anwendung der Vertragssoftware eine angemessene Entschadigung zu verlangen. Diese
Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen Gesamtnutzungszeit der Programme
ermittelt; wobei ein angemessener Abzug fur die Beeintrachtigung der Programme aufgrund
des Mangels der zum Rucktritt geflhrt hat, vorgesehen ist.

Verjahrungsfrist

Anspriche wegen Sach- und Rechtsmangeln verjdhren in einem Jahr ab Ablieferung der
Programme. Dies gilt nicht im Falle von Ziffer 11.

Anderung von Programmen durch Auftraggeber

Soweit der Auftraggeber Programme selbst andert oder durch Dritte andern Iasst, entfallen die
Anspriche wegen Sach- oder Rechtsmangeln es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass
aufgetretene Fehler nicht auf diese Tatsache zurtickzufiuihren sind und auch die Fehleranalyse
und Beseitigung fir den Auftragnehmer dadurch nicht beeintrachtigt wird.



10. Arglist, Garantie

11.

11.

Im Falle der Arglist und im Falle der Ubernahme einer Garantie durch den Auftragnehmer
bleiben die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen unberthrt.

Rechtsmangel

An den Programmen stehen dem Auftragnehmer und oder Dritten Urheberrechte zu. Ein
Rechtsmangel liegt vor, wenn der Auftraggeber die fur die vertragliche Verwendung
erforderlichen Rechte nicht wirksam eingeraumt werden konnten.

Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten gegen den Auftraggeber wegen der
Nutzung der Programme geltend, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer dartber
unverziglich informieren und dem Auftragnehmer soweit als moglich die Verteidigung gegen
diese Anspriche Uberlassen. Dabei wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer jegliche
zumutbare Unterstltzung gewahren. Insbesondere wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer
samtliche erforderlichen Informationen Uber den Einsatz und eventuelle Bearbeitung der
Programme mdglichst schriftlich Gbermitteln und erforderliche Unterlagen dazu Uberlassen.

Soweit Rechte Dritter verletzt sind, kann der Auftragnehmer nach seiner Wahl die
Nachbesserung dadurch vornehmen, dass er

a) von dem Uber das Schutzrecht Verfigungsberechtigten zugunsten des Auftraggebers ein
fur die Zwecke dieses Vertrages ausreichendes Nutzungsrecht erwirkt, oder

b) die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fur den Auftraggeber
akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion andert, oder

c) die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fiar den Auftraggeber
akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion gegen eine Software austauscht, deren
vertragsgemalle Nutzung keine Schutzrechte verletzt, oder

d) einen neuen Programmstand liefert, bei dessen vertragsgemaler Nutzung keine
Schutzrechte Dritter verletzt werden.

Im Ubrigen gelten die Regelungen dieser Ziffer 9 bei Rechtsméangeln entsprechend.

Haftungsbeschrankung
Anwendungsbereich der Regelung

Der Auftragnehmer haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der Héhe nach
entsprechend diesen Bestimmungen.



12.

13.

Haftungsbeschrankung

Die Haftung des Auftragnehmers fir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen wird
ausgeschlossen, sofern diese nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung von
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiilhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten).
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen. Der Auftraggeber haftet
darUber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht in einer
den Vertragszweck gefahrdenden Weise nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens und
begrenzt auf den im jeweiligen Vertrag genannten Betrag bzw. bei fortlaufenden Vertragen
maximal in Hohe des Betrages fur ein Vertragsjahr. In diesen Fallen besteht allerdings keine
Haftung flr mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn.

Mitverschulden

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden des Auftragnehmers als auch auf ein Verschulden
des Auftraggebers zurickzufuhren, muss sich der Auftraggeber sein Mitverschulden
anrechnen lassen.

Datensicherung

Der Auftraggeber ist flr eine regelmalige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem
vom Auftragnehmer verschuldeten Datenverlust haftet der Auftragnehmer deshalb
ausschliefdlich fur die Kosten der Vervielfdltigung der Daten, der zu erstellenden
Sicherheitskopien und fir Kosten der Wiederherstellung der Daten die auch bei einer
ordnungsgemalf erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren.

Geheimhaltung/Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen und Unterlagen des anderen
Vertragspartners, die entweder offensichtlich als vertraulich anzusehen sind oder vom
anderen Vertragspartner als solche bezeichnet werden, wie Betriebsgeheimnisse zu
behandeln.

Der Auftraggeber wird samtliche vom Auftragnehmer gelieferten Programme, Codes und
Dokumentationen sowie Konzeptionen als Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse des
Auftragnehmers behandeln.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind gemaR § 5 Bundesdatenschutzgesetz auf das
Datengeheimnis verpflichtet. Im Ubrigen ist der Auftraggeber verantwortlich fir die Einhaltung
von Gesetzen und Vorschriften Uber Datenschutz und Datensicherheit.



14. Sonstiges

1. Gegen Forderungen des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftigen Forderungen aufrechnen.

2. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.
3. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Linen.

4. Anderungen und Ergadnzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir
Anderungen dieser Bestimmung.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder
nicht durchfihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses
Vertrages dadurch nicht berlhrt. Das gleiche gilt fir den Fall, dass der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalt.

Stand 07/2011



